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Supprimer les lignes des pages inutiles dans l’onglet « Échantillon et statistiques »

Attention : le calcul des scores ne sera exact qu’à la fin de l’audit.

Nombre de pages 
dans l’échantillon
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Onglet Loi Type de page Titre de page URL Commentaire C NC

1
*

Accueil
Page d’accueil

55% 45% 22 10

2 * Mentions légales Mentions légales - Popote 65% 35% 14 7

3 63% 38% 15 7

4  La cuisine avant tout 61% 39% 19 9

5 Nos offres 63% 37% 17 9

6  Actualités Les actualités - Popote 63% 37% 17 9

7 65% 35% 14 7

8 Cafétéria 63% 37% 17 9

9 Une équipe passionnée - Popote 65% 35% 16 7

10 Politique de cookies Politique de cookies | Popote 65% 35% 14 5

11
*

Page prise au hasard 59% 41% 18 7

183 86

62% 38%

53% 47%

Nombre de 
NC

Nombre 
d’erreurs 
critiques

Accueil | Popote repas 
d’entreprise fait maison 

https://popote.fr/

https://popote.fr/mentions-legales/

Recherche / 
entreprise 

Vous avez cherché entreprise - 
Popote 

https://popote.fr/?s=entreprise 

Repas fait-maison livrés au 
bureau | Popote 

https://popote.fr/la-cuisine-avant-tout/ 

Prestataire de solutions de 
restauration en entreprise | 
Popote 

https://popote.fr/nos-offres/ 

https://popote.fr/actualites/ 

Actualités / 7 astuces 
pour manger équilibré 
au bureau 

Adopter une alimentation 
équilibrée au travail - Popote 

https://popote.fr/actualites/7-astuces-pour-manger-equilibre-au-bureau/
 

La cafétéria d’entreprise se 
réinvente - Popote

https://popote.fr/nos-offres/cafeteria/ 

Une équipe 
passionnée 

https://popote.fr/une-equipe-passionnee/ 

https://popote.fr/politique-de-cookies/ 

Frigo connecté : optez pour une 
cantine 24h/24 - Popote 

https://popote.fr/nos-offres/frigo-connecte/ 

Mention obligatoire à afficher selon votre taux de critères respectés :
Score moyen de 

conformité

Si Conformité = 100 % : « Accessibilité : totalement conforme »
Taux de critères 

respectés*

Si Conformité comprise entre 50 et 99 % : « Accessibilité : conformité partielle » * Voir feuille « Critères respectés »

Si Conformité comprise entre 0 et 49 % : « Accessibilité : non conforme »

https://popote.fr/
https://popote.fr/mentions-legales/
https://popote.fr/?s=entreprise
https://popote.fr/la-cuisine-avant-tout/
https://popote.fr/nos-offres/
https://popote.fr/actualites/
https://popote.fr/actualites/7-astuces-pour-manger-equilibre-au-bureau/
https://popote.fr/nos-offres/cafeteria/
https://popote.fr/une-equipe-passionnee/
https://popote.fr/politique-de-cookies/
https://popote.fr/nos-offres/frigo-connecte/


Koena & Arcesi Critères respectés

---

Audit RGAA 4.1 p. 1/41

Thématique Intitulé du critère Niv.
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01. Image 1.1 A NC NA NA NA NA NA NA NA C NA NA x 1

01. Image 1.2 A NC NC NC NC C NC NC C C NC C x 7

01. Image 1.3 A NA NA NA NA NA NA NA NA C NA NA x 0

01. Image 1.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.8 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

01. Image 1.9 A C NA NA C NA NA NA NA NA NA NA x 0

02. Cadres 2.1 A C NA NA C C C NA C C NA C x 0

02. Cadres 2.2 A C NA NA C C C NA C C NA C x 0

03. Couleurs 3.1 A NA NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA x 1

03. Couleurs 3.2 AA C C NC C C C C C C C NC x 2

03. Couleurs 3.3 AA NC NA NA NC NA NA NA NA NA NA NA x 2

04. Multimédia 4.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.3 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.5 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.6 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.12 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

04. Multimédia 4.13 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0
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Nombre de 
NC

Chaque image porteuse d'information a-t-elle une 
alternative textuelle ?

Chaque image de décoration est-elle correctement 
ignorée par les technologies d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant une 
alternative textuelle, cette alternative est-elle pertinente 
(hors cas particuliers) ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA ou comme 
image-test, ayant une alternative textuelle, cette 
alternative permet-elle d'identifier la nature et la fonction 
de l'image ?

Pour chaque image utilisée comme CAPTCHA, une 
solution d'accès alternatif au contenu ou à la fonction du 
CAPTCHA est-elle présente ?

Chaque image porteuse d'information a-t-elle, si 
nécessaire, une description détaillée ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant une 
description détaillée, cette description est-elle 
pertinente ?

Chaque image texte porteuse d'information, en l'absence 
d'un mécanisme de remplacement, doit si possible être 
remplacée par du texte stylé. Cette règle est-elle 
respectée (hors cas particuliers) ?

Chaque légende d'image est-elle, si nécessaire, 
correctement reliée à l'image correspondante ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Pour chaque cadre ayant un titre de cadre, ce titre de 
cadre est-il pertinent ?

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée uniquement par la couleur. Cette règle est-elle 
respectée ?

Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du 
texte et la couleur de son arrière-plan est-il suffisamment 
élevé (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les couleurs utilisées dans les 
composants d'interface ou les éléments graphiques 
porteurs d'informations sont-elles suffisamment 
contrastées (hors cas particuliers) ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcription textuelle ou une 
audiodescription (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une 
transcription textuelle ou une audiodescription 
synchronisée, celles-ci sont-elles pertinentes (hors cas 
particuliers) ?

Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-il, 
si nécessaire, des sous-titres synchronisés (hors cas 
particuliers) ?

Pour chaque média temporel synchronisé pré-enregistré 
ayant des sous-titres synchronisés, ces sous-titres sont-ils 
pertinents ?

Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une audiodescription synchronisée (hors cas 
particuliers) ?

Pour chaque média temporel pré-enregistré ayant une 
audiodescription synchronisée, celle-ci est-elle 
pertinente ?

Chaque média temporel est-il clairement identifiable 
(hors cas particuliers) ?

Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une 
alternative (hors cas particuliers) ?

Pour chaque média non temporel ayant une alternative, 
cette alternative est-elle pertinente ?

Chaque son déclenché automatiquement est-il 
contrôlable par l'utilisateur 

La consultation de chaque média temporel est-elle, si 
nécessaire, contrôlable par le clavier et tout dispositif de 
pointage ?

La consultation de chaque média non temporel est-elle 
contrôlable par le clavier et tout dispositif de pointage ?

Chaque média temporel et non temporel est-il compatible 
avec les technologies d'assistance (hors cas particuliers) ?

Chaque tableau de données complexe a-t-il un résumé ?

Pour chaque tableau de données complexe ayant un 
résumé, celui-ci est-il pertinent ?
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Nombre de 
NC

05. Tableaux 5.3 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

05. Tableaux 5.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

06. Liens 6.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

06. Liens 6.2 A C C C C C C C C C C C x 0

07. Scripts 7.1 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

07. Scripts 7.2 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

07. Scripts 7.3 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

07. Scripts 7.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

07. Scripts 7.5 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

8.1 A C C C C C C C C C C C x 0

8.2 A C C C C C C C C C C C x 0

8.3 A C C C C C C C C C C C x 0

8.4 A C C C C C C C C C C C x 0

8.5 A C C C C C C C C C C C x 0

8.6 A C C C C C C C C C C C x 0

8.7 AA NC C C C C C C C NA C NA x 1

8.8 AA C C C C C C C C NA C NA x 0

8.9 A NC C C C NC C C NC C C NC x 4

8.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

9.1 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

9.2 A C C C C C C C C C C C x 0

9.3 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

9.4 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.1 A C C C C C C C C C C C x 0

10.2 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

10.3 A C C C C C C C C C C C x 0

10.4 AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

10.5 AA C C C C C C C C C C C x 0

Pour chaque tableau de mise en forme, le contenu 
linéarisé reste-t-il compréhensible ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, le titre 
est-il correctement associé au tableau de données ?

Pour chaque tableau de données ayant un titre, celui-ci 
est-il pertinent ?

Pour chaque tableau de données, chaque en-tête de 
colonnes et chaque en-tête de lignes sont-ils 
correctement déclarés ?

Pour chaque tableau de données, la technique appropriée 
permettant d'associer chaque cellule avec ses en-têtes 
est-elle utilisée (hors cas particuliers) ?

Chaque tableau de mise en forme ne doit pas utiliser 
d'éléments propres aux tableaux de données. Cette règle 
est-elle respectée ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un intitulé ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible avec les 
technologies d'assistance ?

Pour chaque script ayant une alternative, cette 
alternative est-elle pertinente ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et par tout 
dispositif de pointage (hors cas particuliers) ?

Pour chaque script qui initie un changement de contexte, 
l'utilisateur est-il averti ou en a-t-il le contrôle ?

Dans chaque page web, les messages de statut sont-ils 
correctement restitués par les technologies d'assistance ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré est-il valide 
selon le type de document spécifié ? 

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, la langue par défaut est-elle 
présente ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant une langue par défaut, le 
code de langue est-il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web a-t-elle un titre de page ?

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web ayant un titre de page, ce titre est-
il pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de langue 
est-il indiqué dans le code source (hors cas particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, le code de langue de chaque 
changement de langue est-il valide et pertinent ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas être 
utilisées uniquement à des fins de présentation. Cette 
règle est-elle respectée ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les changements du sens de 
lecture sont-ils signalés ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle structurée 
par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, la structure du document est-elle 
cohérente (hors cas particuliers) ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle correctement 
structurée ?

09. Structuration de 
l’information

Dans chaque page web, chaque citation est-elle 
correctement indiquée ?

10. Présentation de 
l’information

Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles utilisées 
pour contrôler la présentation de l'information ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-il 
présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, l'information reste-t-elle 
compréhensible lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque la 
taille des caractères est augmentée jusqu'à 200%, au 
moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs 
de fond d'élément et de police sont-elles correctement 
utilisées ?
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Nombre de 
NC

10.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.7 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

10.8 A NC C C C C C C C C C C x 1

10.9 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.11 AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

10.12 AA C C C C C C C C C C C x 0

10.13 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

10.14 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.1 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

11. Formulaires 11.2 A et AA C C C C C C C C C C C x 0

11. Formulaires 11.3 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.4 AA C NA NA C C C NA C C NA C x 0

11. Formulaires 11.5 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.6 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.7 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.9 A C NA NA C C C NA C C NA C x 0

11. Formulaires 11.10 A et AA NC NA NA NC NC NC NA NC NC NA NC x 7

11. Formulaires 11.11 A NC NA NA NC NC NC NA NC NC NA NC x 7

11. Formulaires 11.12 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

11. Formulaires 11.13 AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

12. Navigation 12.1 AA C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.2 AA C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.3 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

12. Navigation 12.4 AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

12. Navigation 12.5 AA C C C C C C C C C C C x 0

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n'est 
pas évidente est-il visible par rapport au texte 
environnant ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément recevant le 
focus, la prise de focus est-elle visible ?

10. Présentation de 
l’information

Pour chaque page web, les contenus cachés ont-ils 
vocation à être ignorés par les technologies d'assistance ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée uniquement par la forme, taille ou position. Cette 
règle est-elle respectée ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, l'information ne doit pas être 
donnée par la forme, taille ou position uniquement. Cette 
règle est-elle implémentée de façon pertinente ?

10. Présentation de 
l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils être 
présentés sans avoir recours à un défilement vertical pour 
une fenêtre ayant une hauteur de 256px ou à un 
défilement horizontal pour une fenêtre ayant une largeur 
de 320px (hors cas particuliers) ? 

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les propriétés d'espacement du 
texte peuvent-elles être redéfinies par l'utilisateur sans 
perte de contenu ou de fonctionnalité (hors cas 
particuliers) ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant à la prise de focus ou au survol d'un 
composant d'interface sont-ils contrôlables par 
l'utilisateur (hors cas particuliers) ?

10. Présentation de 
l’information

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant via les styles CSS uniquement peuvent-ils 
être rendus visibles au clavier et par tout dispositif de 
pointage ?

Chaque champ de formulaire a-t-il une étiquette ?

Chaque étiquette associée à un champ de formulaire est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette associée à un 
champ de formulaire ayant la même fonction et répété 
plusieurs fois dans une même page ou dans un ensemble 
de pages est-elle cohérente ?

Dans chaque formulaire, chaque étiquette de champ et 
son champ associé sont-ils accolés (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, les champs de même nature 
sont-ils regroupés, si nécessaire ?

Dans chaque formulaire, chaque regroupement de 
champs de formulaire a-t-il une légende ?

Dans chaque formulaire, chaque légende associée à un 
regroupement de champs de même nature est-elle 
pertinente ?

Dans chaque formulaire, les items de même nature d'une 
liste de choix sont-ils regroupées de manière pertinente ?

Dans chaque formulaire, l'intitulé de chaque bouton est-il 
pertinent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il utilisé 
de manière pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-il 
accompagné, si nécessaire, de suggestions facilitant la 
correction des erreurs de saisie ?

Pour chaque formulaire qui modifie ou supprime des 
données, ou qui transmet des réponses à un test ou à un 
examen, ou dont la validation a des conséquences 
financières ou juridiques, les données saisies peuvent-
elles être modifiées, mises à jour ou récupérées par 
l’utilisateur ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être déduite 
pour faciliter le remplissage automatique des champs 
avec les données de l'utilisateur ?

Chaque ensemble de pages dispose-t-il de deux systèmes 
de navigation différents, au moins (hors cas particuliers) ?

Dans chaque ensemble de pages, le menu et les barres de 
navigation sont-ils toujours à la même place (hors cas 
particuliers) ?

La page « plan du site » est-elle pertinente ?

Dans chaque ensemble de pages, la page « plan du site » 
est-elle atteignable de manière identique ?

Dans chaque ensemble de pages, le moteur de recherche 
est-il atteignable de manière identique ?
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Nombre de 
NC

12. Navigation 12.6 A NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

12. Navigation 12.7 A et AA NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC NC x 11

12. Navigation 12.8 A NC C C NC NC NC C NC NC C NC x 7

12. Navigation 12.9 A C C C C C C C C C C C x 0

12. Navigation 12.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

12. Navigation 12.11 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.1 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.2 A C C C C C C C C C C C x 0

13. Consultation 13.3 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.4 A et AA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.5 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.6 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.7 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.8 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.9 AA C C C C C C C C C C C x 0

13. Consultation 13.10 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

13. Consultation 13.11 A C C C C C C C C C C C x 0

13. Consultation 13.12 A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA x 0

27 24 55 183

% 53% 47% -

Les zones de regroupement de contenus présentes dans 
plusieurs pages web (zones d'en-tête, de navigation 
principale, de contenu principal, de pied de page et de 
moteur de recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou d'accès 
rapide à la zone de contenu principal est-il présent (hors 
cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-il 
cohérent ?

Dans chaque page web, la navigation ne doit pas contenir 
de piège au clavier. Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, les raccourcis clavier n'utilisant 
qu'une seule touche (lettre minuscule ou majuscule, 
ponctuation, chiffre ou symbole) sont-ils contrôlables par 
l’utilisateur ?

Dans chaque page web, les contenus additionnels 
apparaissant au survol, à la prise de focus ou à l'activation 
d'un composant d'interface sont-ils, si nécessaire, 
atteignables au clavier ?

Pour chaque page web, l'utilisateur a-t-il le contrôle de 
chaque limite de temps modifiant le contenu (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ouverture d'une nouvelle fenêtre 
ne doit pas être déclenchée sans action de l'utilisateur. 
Cette règle est-elle respectée ?

Dans chaque page web, chaque document bureautique en 
téléchargement possède-t-il, si nécessaire, une version 
accessible (hors cas particuliers) ?

Pour chaque document bureautique ayant une version 
accessible, cette version offre-t-elle la même 
information ?

Dans chaque page web, chaque contenu cryptique (art 
ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) a-t-il une alternative ?

Dans chaque page web, pour chaque contenu cryptique 
(art ASCII, émoticon, syntaxe cryptique) ayant une 
alternative, cette alternative est-elle pertinente ?

Dans chaque page web, les changements brusques de 
luminosité ou les effets de flash sont-ils correctement 
utilisés ?

Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement 
ou clignotant est-il contrôlable par l'utilisateur ?

Dans chaque page web, le contenu proposé est-il 
consultable quelle que soit l'orientation de l'écran (portait 
ou paysage) (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités utilisables ou 
disponibles au moyen d'un geste complexe peuvent-elles 
être également disponibles au moyen d'un geste simple 
(hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, les actions déclenchées au moyen 
d'un dispositif de pointage sur un point unique de l'écran 
peuvent-elles faire l'objet d'une annulation (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, les fonctionnalités qui impliquent 
un mouvement de l'appareil ou vers l'appareil peuvent-
elles être satisfaites de manière alternative (hors cas 
particuliers) ?

Total 
critères
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 Page 1 - Accueil | Popote repas d’entreprise fait maison 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

01. Image 1.1 A NC

01. Image 1.2 A NC NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA - 22 27 45% 55%

02. Cadres 2.1 A C

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image porteuse d'information a-t-elle 
une alternative textuelle ?

Non-conformité : 
Les images de 5 étoiles représentant les notes 
données par les utilisateurs sont porteuses 
d’information. Elles doivent avoir une 
alternative textuelle alt qui ne soit pas vide.

Piste de correction : 
Ajouter une alternative textuelle. Par exemple : 
alt=«Note client de 4,5 étoiles sur 5».

Recommandation :
Le logo de Popote tout en bas de page possède 
l’alternative alt=«Logo Popote». Il est préférable 
de ne pas mettre le mot « logo » car celui-ci est 
déjà dit par les logiciels de lecture d’écran. Donc, 
mettre l’attribut alt=«Popote». Ceci n’est pas une 
non conformité, c’est simplement une 
recommandation de bonne pratique.

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
L’image proche du titre « Réinventez la 
restauration d’entreprise » (photo de trois 
femmes dont une mange avec des baguettes) 
contient l’attribut alt=«Pause déjeuner en 
entreprise : quelles obligations légales ?».

La présence de alt est correcte (toute image doit 
avoir un alt), mais dans le cas d’une image 
décorative qui ne transporte pas d’information, 
son attribut alt devrait être vide.

Piste de correction : 
Dans les deux cas d’images non conformes 
présentées ci-dessus, retirer le texte dans 
l’attribut alt et laisser celui-ci vide : alt=«»

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque cadre a-t-il un titre de cadre ?

Note de l’auditeur :
Sur les 6 cadres présents, quatre d’entre eux ont 
un title. Les deux premiers n’en ont pas, mais ils 
sont totalement cachés par 
« display:none;visibility:hidden ».
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 Page 1 - Accueil | Popote repas d’entreprise fait maison 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

03. Couleurs 3.3 AA NC

06. Liens 6.1 A NC

06. Liens 6.2 A C

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
En mode petit écran, les logos des entreprises 
clientes (« Europe1 », « Samsung », …) sont 
cliquables et ouvres un carrousel dans une 
fenêtre modale. Le bouton pour fermer cette 
modale est de couleur gris sur un arrière-plan 
gris foncé. Le contraste est insuffisant.

Piste de correction : 
Mettre la croix de couleur plus claire.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
1) Trop de liens ont l’attribut role=«button». Le 
rendu oral par les lecteurs d’écran en est affecté.

2) L’intitulé de la flèche blanche vers le bas dans 
la section « Repas d’entreprise savoureux pour 
collaborateurs heureux ! » est égal à « 3 ». Cet 
intitulé n’est pas explicite.

3) La flèche vers la droite, à côté de « Régalez 
vos salariés ! », est transcrite par « bouton 5 » 
par un lecteur d’écran. 

4)Les cinq liens du menu de navigation (« La 
cuisine avant tout », « Une équipe passionnée »,
…) ont un rôle bouton en tant qu’attribut. Ceci a 
pour conséquence que les logiciels lecteur 
d’écran disent « bouton » au lieu de lien « lien ». 
Hors ce sont des liens vers d’autres pages.

Piste de correction : 
1) Retirer les rôles « button » sur les liens qui 
envoient vers d’autres pages.

2) Changer l’intitulé « 3 » par un vrai nom de lien.

3) Cacher aux technologies d’assistance  cette 
flèche par un attribut aria-hidden=«true».
4)Sur les lien vers d’autres pages, laisser les 
balises <a>, mais supprimer les attributs 
role=«button»

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?



Koena & Arcesi Audit RGAA 4.1 - p.1 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 3/41

 Page 1 - Accueil | Popote repas d’entreprise fait maison 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

07. Scripts 7.1 A NC x
Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Non-conformité : 
1) Dans l’accordéon (« Good food », « Good 
mood » et « Good for the planet »), les lames 
dépliables ne sont pas accessibles au focus.

2) Pour le carrousel contenant les logos des 
entreprises clientes, les deux boutons de diapo 
suivante et précédente ne fonctionnent plus 
quand l’utilisateur navigue en utilisant NVDA. 
L’utilisateur peut tout de même aller dans le 
carrousel avec la flèche haut ou bas. Mais le 
fonctionnement n’est pas standard.

3) En mode petit écran (mais pas en mode 
desktop) les logos des entreprises clientes 
(Samsung, …) sont cliquables et ouvrent une 
fenêtre modale. Ces fenêtres modales 
comportent plusieurs non conformités sur le 
focus et le contraste de couleur.

4) Le bouton de loupe qui ouvre le moteur de 
recherche ne contient pas d'aria-expanded pour 
indiquer si le champ est déplié ou caché.

5) le moteur de recherche se referme trop vite 
quand l’utilisateur en sort en appuyant sur la 
touche Tab. Dès que le focus quitte le champ de 
recherche pour aller sur la croix qui ferme le 
moteur de recherche, le champ se ferme 
automatiquement malgré le fait que la croix de 
fermeture n’a pas été activée.

6) Le bouton burger ne reste pas ouvert en 
appuyant « Entré », il se referme dès qu’il 
s’ouvre.

Piste de correction : 
1) Pour l’accordéon, il faut ajouter des 
tabindex=0 pour que la prise de focus se fasse et 
ensuite il faut que la lame dépliante s’active si 
l’utilisateur appuie sur Entrée ou Espace. 
S’inspirer de l’exemple d’accordéon suivant : 
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/accordion/examples/accordion/
 

2) Pour le carrousel, s’inspirer de l’exemple 
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/carousel/examples/carousel-1-prev-next/
 pour s’assurer du fonctionnement standard.

3) Supprimer les modales créées, et faire que les 
logos ne soient plus cliquables. Cela va résoudre 
plusieurs problèmes sur plusieurs critères.

4) Ajouter un attribut aria-expanded sur la 
loupe.

5) Le moteur de recherche doit rester ouvert 
quand l’utilisateur quitte le champ.

6) Garder le menu burger ouvert quand celui-ci 
est activé.

Classement en erreur critique :
Les différents problèmes de scripts rendent 
impossible la navigation sur certaines parties du 
site.

https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/accordion/examples/accordion/
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/carousel/examples/carousel-1-prev-next/
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 Page 1 - Accueil | Popote repas d’entreprise fait maison 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

07. Scripts 7.3 A et AA NC x

8.1 A C

8.2 A C Voir 8.1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Dans le menu de navigation, le lien dépliant 
« Nos offres » ne peut pas être déplier lors d’une 
navigation au clavier. En effet, quand ce lien 
prend le focus et que l’utilisateur appuie sur 
Entrée, cela ne déplie pas le menu, mais cela 
envoie l’utilisateur vers une autre page.

Piste de correction : 
Il faut implémenter un système en disclosure 
pour permettre à l’utilisateur de déplier le menu 
tout en laissant le lien accessible. Ce disclosure 
doit être structuré sur la flèche vers le bas de 
« Nos offres ». Et le pictogramme de flèche vers 
le bas doit être masqué aux technologies 
d’assistances  avec aria-hidden. 
https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/disclosure/examples/disclosure-navigation-hybrid/
 

Classement en erreur critique :
Trois liens (« Cafétéria », « Frigo connecté » et 
« Évènement ») sont totalement inaccessibles 
pour certains utilisateurs.

08. Éléments 
obligatoires

Chaque page web est-elle définie par un type de 
document ?

WCAG 2.1 sur lequel est basé RGAA a évolué le 
20 juin 2023, en prévision de la publication de la 
version 2.2 des WCAG publiées le 5 octobre 
2023. Dans son document Understanding 
associé au critère de succès 4.1.1 (équivalent 
aux critères 8.1 et 8.2 du RGAA), il est indiqué : 
«Ce critère a été supprimé de WCAG 2.2. Dans 
WCAG 2.1 et 2.0 ce critère de succès devrait 
toujours être considéré comme conforme pour tout 
contenu HTML ou XML.»
Source : 
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
 
Ce critère n’est donc plus testé chez Koena, et 
systématiquement considéré comme conforme.

08. Éléments 
obligatoires

Pour chaque page web, le code source généré 
est-il valide selon le type de document spécifié ? 

https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg/patterns/disclosure/examples/disclosure-navigation-hybrid/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/parsing.html
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 Page 1 - Accueil | Popote repas d’entreprise fait maison 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

8.7 AA NC

8.9 A NC

9.1 A et AA NC

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, chaque changement de 
langue est-il indiqué dans le code source (hors 
cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Plusieurs mots en anglais sont utilisés à 
différents endroits. Et beaucoup d’entre eux ont 
l’attribut lang=«en». C’est très bien, c’est ce qu’il 
faut.
Malheureusement, certains changements de 
langue ne sont pas identifiés. Par exemple, les 
titres « Good food », « Good mood », « Good for 
the planet » n’ont pas lang=«en».

Piste de correction : 
Partout où des mots anglais sont utilisés, mettre 
l’attribut lang=«en». Ceci est important pour 
indiquer aux logiciels lecteur d’écran qu’un mot 
est à prononcer avec un accent anglais, plutôt 
que de le rendre inintelligible avec un accent 
français.

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Présence de paragraphes <p> vides. Par 
exemple dans le bloc "Good Food" 
Présence d'une balise sans valeur sémantique 
« La cuisine avant tout ! Chaque jour, notre 
brigade de chefs cuisine dans notre atelier les 
meilleurs produits, issus d’un 
approvisionnement contrôlé ! »), 

Piste de correction : 
Supprimer les paragraphes vides et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme
Remplacer la balise <div> par une balise <p> à 
valeur sémantique.

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Non-conformité : 
Dans la structure de titre, il manque le titre « Et 
si on popotait ? » qui est en bas de page.

Piste de correction : 
Il faut ajouter le titre « Et si on popotait ? » en 
tant que titre <h2> dans la structure des titres.
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 Page 1 - Accueil | Popote repas d’entreprise fait maison 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.3 A NC

10.2 A NC x

10.4 AA NC x

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

Non-conformité : 
Il n’y a pas de liste sur les éléments 
« Téléphone », « Instagram » et « Linkedin ». 

Piste de correction : 
Mettre ces trois éléments dans un liste <ul> 
avec leurs pictogrammes et leurs liens 
respectifs.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-
il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

Non-conformité : 
1) Dans le pied de page, les liens 
(« Recrutement », « Mentions légales », …)  
restent en blanc, tandis que la couleur d’arrière-
plan devient blanche. Les liens ne sont plus 
visibles.

2) Les trois photos dans la section « Des 
solutions de repas d’entreprise modulables » ne 
sont plus visibles quand les feuilles de styles 
sont désactivées.

Piste de correction : 
Retirer le CSS présent directement dans le code 
html afin le mettre dans les feuilles de styles.

Motivation de classement en erreur critique :
Les liens en blanc sur fond blanc sont invisibles. 
Cela peut empêcher l’usage des liens du pied de 
page par certains utilisateurs.

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
A 200 % de zoom, les liens du pied de page ont 
disparus. Les liens sont présent à 150 % de 
zoom, mais pas à 175 %.

Piste de correction : 
Réajuster l’emplacement des liens quand un 
zoom est appliqué sur la page.
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 Page 1 - Accueil | Popote repas d’entreprise fait maison 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.7 A et AA NC x

10.8 A NC x

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

Non-conformité : 
A part pour les trois premiers boutons en haut 
(« Contenu », « Menu » et « Pied de page »), 
aucun des autres éléments de la page ne 
manifeste la prise de focus. Dans le style de la 
page, on trouve outline:0, ce qui explique que la 
visibilité du focus soit désactivée.

Piste de correction : 
Supprimer dans le CSS le code outline:0.
Ou alors, si pour une raison quelconque, il est 
absolument nécessaire de changer l’outline qui 
pré-existe par défaut dans les navigateurs web, 
alors il faut le redéfinir de façon parfaitement 
visible sur l’ensemble de la page.

Motivation pour classement en erreur critique :
La visualisation du focus est indispensable pour 
les personnes naviguant au clavier (les 
personnes ne pouvant pas physiquement utiliser 
la souris). Sans pouvoir voir la position du focus, 
ces personnes naviguent en aveugle sur la page.

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus cachés ont-
ils vocation à être ignorés par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
La section « Faites-vous livrer de bons petits 
plats mijotés ! » est visible en format petit écran. 
Toutefois, cette section disparaît en mode écran 
desktop.

Piste de correction : 
Il faut s’assurer que la section omise quand 
l’utilisateur navigue en plein écran soit bien 
présente.



Koena & Arcesi Audit RGAA 4.1 - p.1 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 8/41

 Page 1 - Accueil | Popote repas d’entreprise fait maison 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.11 AA NC x
10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Non-conformité : 
1) Sur un petit écran de type téléphone portable, 
les liens du pied de page n’apparaissent plus 
(« Recrutement », « Mentions légales », …).

2) Le mot « Collaborateurs » est coupé avec un 
petit écran, dans le titre « Repas d’entreprise 
savoureux pour collaborateurs heureux ! ».

Avec un petit écran, les liens du menu (« La 
cuisine avant tout », « Une équipe passionnée », 
…) débordent un peu et son coupés.

3) Quand la taille de l’écran est intermédiaire 
(environ 1100px), les flèches de déplacement du 
carrousel sortent de l’écran et, bien que toujours 
accessibles au clavier, il n’est plus possible de 
cliquer dessus.

Piste de correction : 
1) Faire apparaître les liens tout en bas, à la suite 
du contenu.

2) Pour les textes qui débordent, diminuer un 
peu la taille caractères, ou élargir l’espace dédié.

3) S’assurer que les flèches du carrousel restent 
visible quelque soit la taille de l’écran.

Classement en erreur critique :
Les liens manquants empêchent la navigation de 
l’utilisateur vers certaines parties du site.
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 Page 1 - Accueil | Popote repas d’entreprise fait maison 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x

11. Formulaires 11.11 A NC x

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Non-conformité : 
1) Il n’y a pas d’étiquette sur le champ « Taper un 
message » dans la messagerie.

2) Dans le champ du moteur de recherche, le 
placeholder (« Chercher … ») est différent du 
title (« Rechercher: »). Or, il est nécessaire que 
les deux éléments, c’est-à-dire le title et le 
placeholder, soient exactement les mêmes.

Piste de correction : 
1) Ajouter une étiquette dans la messagerie,

2) S’assurer que le title et le placeholder 
contiennent la même valeur.

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Dans la messagerie, le champ pour l’e-mail ne 
comporte pas d’indication sur le format général 
des e-mails attendus.

Piste de correction : 
Ajouter le format d’e-mail sur le champ.

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

Non-conformité : 
Dans la messagerie, les messages d’erreur ne 
donnent pas d’exemple de format de ce qui est 
attendu dans le champ erroné.

Piste de correction : 
Mettre des exemples de formats attendus.

Un exemple de site web implémentant bien ce 
principe est la fourrière 
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/demarches-et-outils/interrogation-fourriere
 qui explicite clairement les formats attendus.

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/demarches-et-outils/interrogation-fourriere
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 Page 1 - Accueil | Popote repas d’entreprise fait maison 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.13 AA NC

12. Navigation 12.6 A NC

12. Navigation 12.7 A et AA NC

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Non-conformité : 
Les champs de formulaire (le moteur de 
recherche et à l’intérieur de la messagerie) ne 
comportent pas de champ autocomplete.

Piste de correction : 
Ajouter les attributs autocomplete avec les 
valeurs adaptées (« name », « email » et « tel »).

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Non-conformité : 
1) Il y a deux identifiants pour le corps principal 
de la page. Ce qui est observé dans le code :
<main><div id="main-content" role="main">.

2) Les différents rôles de navigation viennent en 
surplus des balises <nav> où ils sont placés.

Piste de correction : 
1) Déplacerle role="main" sur la balise main.

2)Ne conserver le rôle="navigation" 
uniquement sur la balise de navigation 
principale. Supprimer ce rôle sur les autres Au 
besoin, pour différencier la navigation principale 
de la navigation secondaire et de celle du pied 
de page, utiliser des attributs aria-label pour les 
identifier.

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Le bouton d’évitement pour aller au menu de 
navigation ne fonctionne pas. Sur les trois 
boutons (« Contenu », « Menu » et « Pied de 
page »), celui du milieu nommé menu ne mène à 
rien.

Piste de correction : 
Ce bouton dirige vers « https://popote.fr/#top-
menu-nav ». S’assurer que le « top-menu-nav » 
corresponde au menu de navigation (« La cuisine 
avant tout », « Une équipe passionnée »,…).
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 Page 1 - Accueil | Popote repas d’entreprise fait maison 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

12. Navigation 12.8 A NC
Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?

Non-conformité : 
Dans la messagerie, quand le champ « Votre 
nom et prénom » est vide et que l’utilisateur 
appuie sur le bouton « Suiv. », le focus ne revient 
pas automatiquement sur le champ en erreur. Il 
reste sur le bouton « Suiv. ».

Piste de correction : 
S’assurer que le focus revienne sur les champs 
en erreur quand l’utilisateur appuie sur le 
bouton « Suiv. ».
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 Page 2 - Mentions légales - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 2

01. Image 1.2 A NC NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 14 26 35% 65%

06. Liens 6.1 A NC Voir page 1, sous-partie 1)

07. Scripts 7.1 A NC x Voir page 1, sous-parties 4), 5) et 6)

07. Scripts 7.3 A et AA NC x Voir page 1

9.1 A et AA NC Voir page 1

9.3 A NC Voir page 1

10.2 A NC x Voir page 1, sous-partie 1)

10.4 AA NC x Voir page 1

10.7 A et AA NC x Voir page 1

10.11 AA NC x Voir page 1, sous-partie 1)

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
Le logo Popote tout en bas de la page contient 
l’alternative « Logo Popote ». C’est une image de 
décoration dont le logo devrait être vide.

Piste de correction : 
Vider le contenu de l’alternative en mettant alt=«».

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-
il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 
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 Page 2 - Mentions légales - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 2

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x Voir page 1 sous partie 2)

11. Formulaires 11.13 AA NC

12. Navigation 12.6 A NC Voir page 1 sous-partie 2)

12. Navigation 12.7 A et AA NC Voir page 1

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Voir page 1 pour le formulaire du moteur de 
recherche

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?
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 Page 3 - Vous avez cherché entreprise - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 3

01. Image 1.2 A NC NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 15 25 38% 63%

03. Couleurs 3.2 AA NC

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
L’image dans la section « Aménagement d’un 
restaurant d’entreprise : comment s’y prendre ? » 
n’a pas d’alternative alt. Celle-ci est requise pour 
toute image. Pour une image décorative, la laisser 
vide.

Piste de correction : 
Ajouter l’attribut alt=«» sur les images.

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Au dessus de « Articles récents », il y a un champ de 
recherche à remplir par l’utilisateur. Le bouton de 
ce champ contient le titre « Rechercher » écrit en 
gris foncé, sur un arrière-plan gris clair. Le 
contraste est de 4,23. De plus, le texte fait moins 
de 24 pixels (il fait 14px) et n’est pas mis en gras. 
Dans ce cas, le contraste minimum attendu pour 
être conforme est de 4,5.

Piste de correction : 
Afin de satisfaire un contraste d’au moins 4,5 tout 
en gardant des couleurs très proches de l’original, il 
est proposé de changer la couleur grise du texte 
(qui est actuellement #dddddd) par l’une des 
couleurs suivantes :
- #6F5E5D ;
- #725D5C ;
- #7D5956 ;
- #914F4F.
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 Page 3 - Vous avez cherché entreprise - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 3

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

06. Liens 6.1 A NC

07. Scripts 7.1 A NC x Voir page 1, sous-parties 4), 5) et 6)

07. Scripts 7.3 A et AA NC x Voir page 1

9.1 A et AA NC

9.3 A NC Voir page 1

10.2 A NC x Voir page 1, sous-partie 1)

10.4 AA NC x Voir page 1

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Non-conformité : 
Dans la section « Aménagement d’un restaurant 
d’entreprise : comment s’y prendre ? », il y a deux 
liens différents (l’image d’une part, le titre d’autre 
part) qui mènent au même endroit 
https://popote.fr/actualites/amenagement-dun-restaurant-dentreprise-comment-sy-prendre/

Concernant le lien avec l’image en question, celui-
ci n’est pas explicite. Le lien n’a pas de titre, et 
l’image non plus.

Piste de correction : 
Rassembler les deux  balises<a> en une seule.

Ajouter un alt à l’image. Voir critère 1.2 ci-dessus.

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Voir page 1

Recommendation : 
La structure des titres ne contient que des titres de 
niveau 2 (<h2>) sans aucun titre de niveau 1 
(<h1>).
Bien que ne constituant pas une non conformité en 
soi, ceci constitue une mauvaise pratique qui se fait 
au détriment des personnes aveugles utilisant les 
titres pour naviguer.

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-
il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

https://popote.fr/actualites/amenagement-dun-restaurant-dentreprise-comment-sy-prendre/
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 Page 3 - Vous avez cherché entreprise - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 3

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.7 A et AA NC x Voir page 1

10.11 AA NC x Voir page 1, sous-partie 1)

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x

11. Formulaires 11.13 AA NC

12. Navigation 12.6 A NC Voir page 1 sous-partie 2)

12. Navigation 12.7 A et AA NC Voir page 1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Voir page 1 sous partie 2)

Non-conformité : 
Dans le second champ du moteur de recherche 
comportant le bouton « Rechercher », il n’y a pas 
d’attribut title sur le champ.

Piste de correction : 
Ajouter une titre sur le champ du moteur de 
recherche à côté du bouton « Rechercher ».

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Voir page 1 pour le formulaire du moteur de 
recherche

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?
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 Page 4 - Repas fait-maison livrés au bureau | Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 4

01. Image 1.2 A NC NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA - 19 30 39% 61%

03. Couleurs 3.1 A NC

03. Couleurs 3.3 AA NC

06. Liens 6.1 A NC Voir page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
Les images dans le carrousel sont des images de 
décoration. Elles ont des attributs alt qui 
contiennent du texte. Ces alt devraient être 
vides.

Piste de correction : 
Vider le contenu des attributs alt sur les images 
décoratives pour avoir : alt=«».

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'information ne doit pas 
être donnée uniquement par la couleur. Cette 
règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
La position dans le carrousel n’est indiquée que 
par la, couleur grise ou noire, des huit disques 
placés sous celui-ci. Le contraste de couleur est 
insuffisant.

Piste de correction : 
Le disque noir devrait avoir un autre indicateur. 
Par exemple le disque noir peut être plus grand 
que les sept autres. Ou alors, le disque noir est 
entouré par un second cercle qui le différencie 
des autres. Ou alors le disque noir est placé un 
peu plus haut que les sept autres… Quelque 
chose qui fasse la différence sans être de la 
couleur.

Dans chaque page web, les couleurs utilisées 
dans les composants d'interface ou les éléments 
graphiques porteurs d'informations sont-elles 
suffisamment contrastées (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Les huit disques sous le carrousel, indiquant la 
position de la diapo active, sont trop proches 
entre la couleur grise et la couleur noire. Le 
disque noir est difficile à distinguer des disques 
gris.

Piste de correction : 
Rendre plus clair le gris des sept disques 
indiquant les diapo non actives.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?
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 Page 4 - Repas fait-maison livrés au bureau | Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 4

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

07. Scripts 7.1 A NC x

07. Scripts 7.3 A et AA NC x Voir page 1

9.1 A et AA NC Voir page 1

9.3 A NC Voir page 1

10.2 A NC x Voir page 1, sous-partie 1)

10.4 AA NC x Voir page 1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Voir page 1, sous-parties 4), 5) et 6)

Non-conformité : 
7) Comme vu dans le critère 1.2 ci-dessus, les 
images ont des alt non vides A chaque fois que le 
carrousel passe à une nouvelle image, le alt de 
l’image est lu par les lecteurs d’écran, comme 
par exemple NVDA.
Etant donné que le carrousel est en mode 
automatique et continue de tourner sans 
interruption, cela génère un flux ininterrompu 
de paroles orales prononcées par NVDA. Ce flux 
continu empêche toute navigation par lecteur 
d’écran sur cette page.

Piste de correction : 
7) Supprimer la rotation automatique du 
carrousel et la rendre manuelle, pour que celle-
ci ne se produise que sur un clic de l’utilisateur.

Classement en erreur critique :
La navigation par lecteur d’écran pour les 
utilisateur aveugle est impossible à cause du 
texte provenant des images du carrousel. Voir 
l’explication ci-dessus dans le second 
paragraphe de la partie « Non-conformité ».

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-
il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?
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 Page 4 - Repas fait-maison livrés au bureau | Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 4

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.7 A et AA NC x Voir page 1

10.11 AA NC x Voir page 1, sous-partie 1)

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.11 A NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.13 AA NC
Voir page 1

12. Navigation 12.6 A NC Voir page 1

12. Navigation 12.7 A et AA NC Voir page 1

12. Navigation 12.8 A NC Voir page 1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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Page 5 - Prestataire de solutions de restauration en entreprise | Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 5

01. Image 1.2 A C - NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA - 17 29 37% 63%

06. Liens 6.1 A NC Voir page 1

07. Scripts 7.1 A NC x Voir page 1, sous-parties 4), 5) et 6)

07. Scripts 7.3 A et AA NC x Voir page 1

8.9 A NC

9.1 A et AA NC

9.3 A NC Voir page 1

10.2 A NC x Voir page 1, sous-partie 1)

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Présence de paragraphes vides <p></p> dans le 
bloc eLe corner Popote

Piste de correction : 
Supprimer les paragraphes vides et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Voir page 1

Non-conformité : 
Les textes « QU’EST CE QUE C’EST ? «  et 
« COMMENT ÇA FONCTIONNE ? «  devraient 
faire figure de titres <h3> dans les deux sections 
« Le corner Popote » et « Le frigo connecté ».

Piste de correction : 
Convertir les textes en question de <p> vers 
<h3>.

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-
il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?
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Page 5 - Prestataire de solutions de restauration en entreprise | Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 5

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.4 AA NC x Voir page 1

10.7 A et AA NC x Voir page 1

10.11 AA NC x Voir page 1, sous-partie 1)

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.11 A NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.13 AA NC
Voir page 1

12. Navigation 12.6 A NC Voir page 1

12. Navigation 12.7 A et AA NC Voir page 1

12. Navigation 12.8 A NC Voir page 1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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 Page 6 - Les actualités - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 6

01. Image 1.2 A NC NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA - 17 29 37% 63%

06. Liens 6.1 A NC

06. Liens 6.2 A C

07. Scripts 7.1 A NC x Voir page 1, sous-parties 4), 5) et 6)

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
Les six images au-dessus des titres (« 8 astuces 
pour se concentrer en télétravail », 
« Aménagement d’un restaurant d’entreprise : 
comment s’y prendre ? », …) n’ont pas d’attribut 
alt.

Piste de correction : 
Ce sont des images de décoration. Ajouter une 
alternative vide : alt=«».

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Voir page 1, sous-parties 1) et 2)

Non-conformité : 
1) Pour chaque actualité, il y a deux liens qui 
mènent au même endroit. Exemple : « 8 astuces 
pour se concentrer en télétravail » et le « Lire 
plus » associé. Cela surcharge inutilement la 
navigation pour les personnes aveugles.

2)L’ensemble de la section actualité est 
englobée dans un lien qui va en haut de la page 
https://popote.fr/actualites/ #. De même, 
chaque image de la section actualité contient un 
lien vers le haut de la page et un symbole + 
apparaît sur l’image.

Piste de correction : 
1) Rendre le lien « Lire plus » invisible aux 
technologies d’assistance avec aria-hidden.
2)Supprimer les liens inutiles pour simplifier la 
navigation. Il ne devraient y avoir que 2 liens 
pour chaque actualité, l’un vers l’actualité en 
question, et l’autre vers la catégorie.

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Voir page 1

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

https://popote.fr/actualites/
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 Page 6 - Les actualités - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 6

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

07. Scripts 7.3 A et AA NC x Voir page 1

9.1 A et AA NC Voir page 1

9.3 A NC Voir page 1

10.2 A NC x Voir page 1, sous-partie 1)

10.4 AA NC x Voir page 1

10.7 A et AA NC x Voir page 1

10.11 AA NC x Voir page 1, sous-partie 1)

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.11 A NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.13 AA NC Voir page 1

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-
il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?
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 Page 6 - Les actualités - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 6

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

12. Navigation 12.6 A NC Voir page 1

12. Navigation 12.7 A et AA NC Voir page 1

12. Navigation 12.8 A NC Voir page 1

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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 Page 7 - Adopter une alimentation équilibrée au travail - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 7

01. Image 1.2 A NC NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA - 14 26 35% 65%

06. Liens 6.1 A NC

07. Scripts 7.1 A NC x Voir page 1, sous-parties 4), 5) et 6)

07. Scripts 7.3 A et AA NC x Voir page 1

9.1 A et AA NC

9.3 A NC Voir page 1

10.2 A NC x Voir page 1, sous-partie 1)

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Non-conformité : 
L’image directement en dessous du titre « 7 
astuces pour manger équilibré au bureau » n’a 
pas d’alternative.

Piste de correction : 
Ajouter une alternative vide : alt=«».

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Voir page 1, sous-partie 1)

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Voir page 1

Non-conformité : 
La page ne contient qu’un seul titre de niveau 1 
(<h1>) et rien d’autre. C’est insuffisant pour les 
personnes aveugles qui utilisent les titres pour 
se repérer dans la page.

Piste de correction : 
Ajouter les titres de niveau <h2> de la page tels 
que « Diversifiez votre alimentation », « Misez 
sur l’eau comme base d’une alimentation 
équilibrée », « Choisissez bien vos plats », …….

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-
il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?
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 Page 7 - Adopter une alimentation équilibrée au travail - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 7

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.4 AA NC x Voir page 1

10.7 A et AA NC x Voir page 1

10.11 AA NC x Voir page 1, sous-partie 1)

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x Voir page 1 sous partie 2)

11. Formulaires 11.13 AA NC

12. Navigation 12.6 A NC Voir page 1

12. Navigation 12.7 A et AA NC Voir page 1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Voir page 1 pour le formulaire du moteur de 
recherche

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?
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 Page 8 - La cafétéria d’entreprise se réinvente - Popote

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 8

01. Image 1.2 A C - NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA - 17 29 37% 63%

06. Liens 6.1 A NC Voir page 1

07. Scripts 7.1 A NC x Voir page 1, sous-parties 1), 4), 5) et 6)

07. Scripts 7.3 A et AA NC x Voir page 1

8.9 A NC

9.1 A et AA NC Voir page 1

9.3 A NC Voir page 1

10.2 A NC x Voir page 1, sous-partie 1)

10.4 AA NC x Voir page 1

10.7 A et AA NC x Voir page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Les textes « Le Bowl Comptoir » et « Le Hot 
Comptoir » sont mis en gras par deux balises 
<b>.

Piste de correction : 
Utiliser du CSS plutôt que des balises html pour 
faire de la mise en page.

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-
il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?
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 Page 8 - La cafétéria d’entreprise se réinvente - Popote

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 8

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.11 AA NC x Voir page 1, sous-partie 1)

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.10 A et AA NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.11 A NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.13 AA NC Voir page 1

12. Navigation 12.6 A NC Voir page 1

12. Navigation 12.7 A et AA NC Voir page 1

12. Navigation 12.8 A NC Voir page 1

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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 Page 9 - Une équipe passionnée - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 9

01. Image 1.2 A C - NC C % NC % C

01. Image 1.3 A C - 16 30 35% 65%

06. Liens 6.1 A NC Voir page 1

07. Scripts 7.1 A NC x Voir page 1, sous-parties 4), 5) et 6)

07. Scripts 7.3 A et AA NC x Voir page 1

9.1 A et AA NC

9.3 A NC Voir page 1

10.2 A NC x Voir page 1, sous-partie 1)

10.4 AA NC x Voir page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

Voir page 1

Non-conformité : 
La structure des titres n’est pas bonne. Le titre 
<h1> passe directement à <h3>. Ensuite, deux 
titres <h3> sont au même niveau alors qu’ils ne 
sont pas équivalents (« À la tête des cuisines 
Popote, Le Chef Romain Bouillet » au même 
niveau que « Au cœur de sa cuisine : le respect 
du​ produit et la valorisation du terroir 
français : » alors que cela ne devrait pas).

Piste de correction : 
Revoir la structure de titres sur cette page.

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-
il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?
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 Page 9 - Une équipe passionnée - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 9

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

10.7 A et AA NC x Voir page 1

10.11 AA NC x Voir page 1, sous-partie 1)

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.10 A et AA NC Voir page 1

11. Formulaires 11.11 A NC Voir page 1

11. Formulaires 11.13 AA NC Voir page 1

12. Navigation 12.6 A NC Voir page 1

12. Navigation 12.7 A et AA NC Voir page 1

12. Navigation 12.8 A NC Voir page 1

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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 Page 10 - Politique de cookies | Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 10

01. Image 1.2 A NC Voir page 2 NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA _ 14 26 35% 65%

06. Liens 6.1 A NC Voir page 1, sous-partie 1)

06. Liens 6.2 A C Voir page 1

07. Scripts 7.1 A NC Voir page 1, sous-parties 4), 5) et 6)

07. Scripts 7.3 A et AA NC Voir page 1

9.1 A et AA NC Voir page 1

9.3 A NC Voir page 1

10.2 A NC x Voir page 1, sous-partie 1)

10.4 AA NC x Voir page 1

10.7 A et AA NC x Voir page 1

10.11 AA NC x Voir page 1, sous-partie 1)

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque page web, chaque lien a-t-il un 
intitulé ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-
il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 
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 Page 10 - Politique de cookies | Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 10

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x Voir page 1 sous partie 2)

11. Formulaires 11.13 AA NC

12. Navigation 12.6 A NC Voir page 1 sous-partie 2)

12. Navigation 12.7 A et AA NC Voir page 1

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Voir page 1 pour le formulaire du moteur de 
recherche

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?



Koena & Arcesi Audit RGAA 4.1 - p.11 de l'échantillon

---

Audit RGAA 4.1 Page 33/41

 Page 11 - Frigo connecté : optez pour une cantine 24h/24 - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 11

01. Image 1.2 A C - NC C % NC % C

01. Image 1.3 A NA - 18 26 41% 59%

03. Couleurs 3.2 AA NC

06. Liens 6.1 A NC Voir page 1

07. Scripts 7.1 A NC x Voir page 1, sous-parties 4), 5) et 6)

07. Scripts 7.3 A et AA NC x Voir page 1

8.9 A NC

9.1 A et AA NC Voir page 1

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

Chaque image de décoration est-elle 
correctement ignorée par les technologies 
d'assistance ?

Pour chaque image porteuse d'information ayant 
une alternative textuelle, cette alternative est-
elle pertinente (hors cas particuliers) ?

Dans chaque page web, le contraste entre la 
couleur du texte et la couleur de son arrière-plan 
est-il suffisamment élevé (hors cas particuliers) ?

Non-conformité : 
Une partie du texte « Notre solution de cantine 
digitale qui s’adapte à tous les espaces, en 
particulier les plus petits. » se retrouve avec en 
arrière-plan le frigo et le pull de la personne qui 
sont tous les deux blanc. Cela rend une partie du 
texte difficile à lire, avec un contraste de 2,7 
environ. Celui-ci devrait être supérieur à 4,5 
pour devenir conforme. 

Piste de correction : 
Une possibilité serait d’ajouter un cadre rempli 
de gris ou noir et semi-transparent en arrière-
plan du texte. Ainsi, les zones claires seraient 
assombries et le contraste avec le texte en blanc 
serait meilleur.

Chaque lien est-il explicite (hors cas 
particuliers) ?

Chaque script est-il, si nécessaire, compatible 
avec les technologies d'assistance ?

Chaque script est-il contrôlable par le clavier et 
par tout dispositif de pointage (hors cas 
particuliers) ?

08. Éléments 
obligatoires

Dans chaque page web, les balises ne doivent pas 
être utilisées uniquement à des fins de 
présentation. Cette règle est-elle respectée ?

Non-conformité : 
Présence de paragraphes vides <p>&nbsp;</p> 
simulant des sauts de lignes

Piste de correction : 
Supprimer les paragraphes vides et utiliser 
exclusivement CSS pour la mise en forme

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, l'information est-elle 
structurée par l'utilisation appropriée de titres ?
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 Page 11 - Frigo connecté : optez pour une cantine 24h/24 - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 11

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

9.3 A NC Voir page 1

10.2 A NC x Voir page 1, sous-partie 1)

10.4 AA NC x Voir page 1

10.7 A et AA NC x Voir page 1

10.11 AA NC x Voir page 1, sous-partie 1)

11. Formulaires 11.1 A et AA NC x Voir page 1

11. Formulaires 11.10 A et AA NC Voir page 1

11. Formulaires 11.11 A NC Voir page 1

11. Formulaires 11.13 AA NC Voir page 1

12. Navigation 12.6 A NC Voir page 1

12. Navigation 12.7 A et AA NC Voir page 1

09. Structuration 
de l’information

Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le contenu visible reste-t-
il présent lorsque les feuilles de styles sont 
désactivées ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible 
lorsque la taille des caractères est augmentée 
jusqu'à 200%, au moins (hors cas particuliers) ?

10. Présentation 
de l’information

Dans chaque page web, pour chaque élément 
recevant le focus, la prise de focus est-elle 
visible ?

10. Présentation 
de l’information

Pour chaque page web, les contenus peuvent-ils 
être présentés sans avoir recours à un défilement 
vertical pour une fenêtre ayant une hauteur de 
256px ou à un défilement horizontal pour une 
fenêtre ayant une largeur de 320px (hors cas 
particuliers) ? 

Chaque champ de formulaire a-t-il une 
étiquette ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il utilisé de manière pertinente (hors cas 
particuliers) ?

Dans chaque formulaire, le contrôle de saisie est-
il accompagné, si nécessaire, de suggestions 
facilitant la correction des erreurs de saisie ?

La finalité d'un champ de saisie peut-elle être 
déduite pour faciliter le remplissage automatique 
des champs avec les données de l'utilisateur ?

Les zones de regroupement de contenus 
présentes dans plusieurs pages web (zones d'en-
tête, de navigation principale, de contenu 
principal, de pied de page et de moteur de 
recherche) peuvent-elles être atteintes ou 
évitées ?

Dans chaque page web, un lien d'évitement ou 
d'accès rapide à la zone de contenu principal est-
il présent (hors cas particuliers) ?
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 Page 11 - Frigo connecté : optez pour une cantine 24h/24 - Popote 

Thématique Intitulé du critère Niv. Statut Dérogation Commentaire
Synthèse du taux de conformité de la page 11

Critère 
RGAA 
4.1.2

Erreur 
critique

12. Navigation 12.8 A NC Voir page 1
Dans chaque page web, l'ordre de tabulation est-
il cohérent ?
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